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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

UVOD (nije da je kratak)
Sve(t) se ubrzava i Zivot na izgled olakSava, a zamrsenost je sve veca.

Sa svim izazovima, ljudima je potrebna veéa podrska i pomo¢ da kroz zZivot idu i produ. Umem da kazem:
,Zivot zahteva da u¢i$ svakog dana i bude$ budan kao aikido majstor” ©SMisao 2024.

U tom smislu smatram da je svaka vrsta podrske dobrodosla: razne vrste terapija (psihoterapija, muziko-
terapija, art-terapija, razgovor sa duhovnikom), coaching, mentorstvo... | uz to naravno, mnogo dobrih
prijatelja. | mnogo dobre muzike.

Uz pomo¢ razlicitih profesija, moZete samo malo da , doskocite” Zivotu (tacnije onom delu koji je pod
nasom kontrolom), linearnom vremenu i ovom univerzumu u kom Zivimo.

»,Kako je lep, pun podrske svet (ukratko o coaching-u)“... naslovom ove e-knjige Zelim da kazem da
danas ima toliko dostupne pomodi koju mozete da izaberete. Niko nas formalno ne pripremi i ne obudi
za Zivot, na Zalost. A to nam je, itekako potrebno.

Kako je govorio veliki Kjerkegor: ,Zivot se mora Ziveti unapred, a moze se razumeti samo unazad.”
Mislim da je zato svaka vrsta podrske, vise nego dobro dosla.

Vreme potrebno za citanje: ~20 minuta
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

KOME JE (SVE) NAMENJENA OVA e-KNJIGA?

Pre tacno petnaest (15) godina, u februaru 2009. godine izasla je iz Stampe moja knjiga ,,Coaching”.
Stampana u 1000 primeraka brzo se rasprodala $irom bivie Jugoslavije, prostora gde se zbog sli¢nosti
nasih jezika (uglavnom dobro) razumemao.

Osim Stampanog izdanja, tokom svih ovih godina do danas do ¢italaca je doslo i nekoliko stotina , kopija“
elektronske verzije.

Posle petnaest (15) godina na trZistu je situacija takva da ima mnogo viSe pojedinaca koji se bave
coaching-om, a da veliki deo potencijalnog trziSta i dalje ne razume $ta je coaching.

Kao deo proslave u povodu petnaest (15) godina postojanja knjige ,,Coaching” pripremila sam ,,Kako je
lep, pun podrske svet (ukratko o coaching-u) kao joS jedan moj mali doprinos nasoj lepoj profesiji.

Ova e-knjiga je namenjena svima koje coaching zanima, a Zele da dobiju dovoljno osnovnih informacija
na jednom mestu.

Pre svega potencijalnim klijentima koji pre samog programa Zele da saznaju vise o coaching-u.

Tu uklju¢ujem i one koji misle da je coaching jedno veliko ,,nista“, samo skupa obmana. Pokazala sam sta
je sve potrebno da coach zna, ume i koliko je potrebno truda, rada i finansija da se akredituje na
odredenom nivou kod relevantne profesionalne organizacije ili zavrsi akreditovani program za obuku
coach-eva/mentora. Rezultati brojnih istrazivanja danas su neoborivi dokaz koliko je coaching koristan.

e-knjiga je namenjena i mojim dragim koleginicama i kolegama, koji mogu da koriste delove ovog izdanja
po potrebi (uz pismeno odobrenje, naravno), opet za pojasnjenje potencijalnim ili klijentima sa kojima
vec¢ rade.

Ova e-knjiga je mali pokusaj da kratko i jasno, neobi¢no, kreativno i uz malo humora, a bez citata i
ponavljanja onog $to je veé napisano pojasnim $ta je to coaching, i to iz ugla mog/ugla ©Smisla. Bas onaj
coaching koji je iz sporta ,,dosao” u biznis okruzenje, 90-ih godina proslog veka. Da pokazem kako se
razlikuje od drugih vrsta pomodi i zasto je tako koristan, vazan. | tako lep.

Ovde su osnovne informacije i smernice, ostatak istrazivanja prepustam citaocima, izmedu ostalog i zato
Sto se sve u coaching-u tako brzo menja. Na Vama je, na kraju i izbor medu velikim brojem coaching
pravca (koji se Cesto dosta i razlikuju) i Skola. Naci ¢ete onaj koji Vam najviSe odgovara i treba.

Ponuda je Siroka i lepa. Menja se, raste i razvija.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

KOJA JE NAJOMRAZENIJA RECENICA JEDNOG COACH-a?

Najomrazenija recenica svakog coach-a:
,Recite mi Sta da radim?“

Coach nije savetnik ni ucitelj i nece Vam reci Sta da radite.

Pazljivo ée Vas slusati, postavljati pitanja kako bi omogudéio da stvari vidite iz neke druge perspektive i
pokrenete se da nesto promenite.

Coach nije ni psihoterapeut i nece se baviti time Sta je u proslosti dovelo do toga da sada ne moZete da
krenete dalje.

Coaching postoji od trenutka kada je Sokrat rekao: ,Ne mogu nikoga nista da nau¢im, mogu samo da ga
nateram da razmislja“. Sokrat je koristio pitanja da svoje ucenike natera da razmisljaju i sami uce. To je
sustina coaching-a.

Postoji mnogo razli¢itih definicija coaching-a, koje ¢ete nadi na internetu, onih koje su dali ljudi koji su
definisali industriju coaching-a u Evropi i u svetu: Sir John Whitmore, David CLutterbuck i David
Megginson i mnogi drugi, a u okviru dve najvece profesionalne coaching organizacije, EMCC-a i ICF-a.

=  EMCC - European Mentoring and Coaching Council (Evropski savet za mentorstvo i coaching)
(https://www.emccglobal.org/)

= |CF - International Coaching Federation (Medunarodna coaching federacija)
(https://coachingfederation.org/)

KNJIGE

Danas ima mnogo knjiga o coaching-u.

Mislim da svako koga zanima da nauci nesto o osnovama coaching-a treba da procita knjigu ,,Coaching
for Performance” Sir John Whitmore-a. To je, bila i ostala, biblija coaching-a.

Coach vas

Ohrabruje

Aktivno slusa, dok

Ciljeve definisete

I

Nikada vas ne ostavlja na tom putu, jer

Gradite neéto vazno i lepo!

© SMisa02024
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Kako je lep, pun podrske svet...
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| BI REC: COACHING

,Ti mama ides$ na taj kolacing. | kaucing”.
Rekla su deca polaznici obuke iz vestina coaching-a koju sam drzala 2008. godine.
Bas lepi sinonimi.

Rec coaching u nasem jeziku nema adekvatan prevod.
Kao ni reci: marketing, korner, fudbal, kompjuter, telefon, televizija, kancelarija, radio, auto i sl.

NAPOMENA: lako se danas vec¢ uglavnom piSe koucing, odlucila sam da joS uvek piSem coaching, i re¢
u tom obliku italikujem, kako pravila pravopisa nalazu.

COACHING - Poreklo reci

Rec coach potic¢e od madarske reci kocsi.

Rec coaching potice od engleske redi coach, koja se odnosi na kociju ili prevozno sredstvo, posebno
kociju koja je bila vu¢ena konjima. Na britanskom engleskom coach se koristi umesto reci (auto)bus.
Kasnije, rec coach je dobila znacenje “tutor”, tj pripremiti (nekoga) za ispit ili takmicenje.

Coach je i Murinjo, npr. (poznati fudbalski trener).

Cesto kazem da ¢ete sa coach-em, bas kao i autobusom stiéi brze i udobnije na Zeljenu destinaciju nego
Sto biste da idete peSice @
Eto definicije coaching-a @

ZANIMUIVO

Kada je vec rec€ o prevoznim sredstvima, koja nam omogucuju da brze stignemo na Zeljenu destinaciju,
da se podsetimo: legenda kaze da su ljudi u 19. veku bili uplaseni od vozova. Smatralo se da su to
masine samog davola, koje c¢e ih odvesti u pakao. Voz je bio neobi¢no brz, jako bucan i smatralo se ¢ak
i opasan po zdravlje! Postojao je strah da ¢e voz izleteti iz Sina i pri toj brzini putnici nastradati.
Takode, postojala su verovanja da se vozom narusava BoZji plan i da je to nesSto neprirodno.

Za ovo ne postoje ¢vrsti dokazi, ali znajuéi otpore prema promenama ovo sve zvuci moguce, da ne
kazem logi¢no.

Ljudi tada nisu razumeli $ta je voz.
Tako danas ne razumeju $ta je coaching.
| to je ok, na nama je da im pomognemo da shvate.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

KOLIKO JE COACHING KORISTAN?
Ovde necu navesti nijedno istraZivanje, jer ih ima mnogo i stalno se pojavljuju nova.
MoZete da pitate neke od onih koji su ,,prosli“ kroz coaching program da podele sa Vama svoje iskustvo.

Na internetu mozZete da pronadete informacije o istraZzivanjima koja pokazuju koliko je coaching
koristan. Evo samo ,,pocCetka” Bing-ovog odgovora.

L]
B¥ Microsoft Bing Q SEARCH y coPiLoT Cpncku | srpski Sladana 2 7057 @ =

Bing, molim te mi napisi sve o istrazivanjima koja pokazuju koliko je coaching koristan, za pojedinca i

kada ga koriste pojedinci u organizacijama, mislim pre svega na individualni coaching? Hvala!

./~ Searching for: istrazivanja o koristi hinga za pojedinca i organizacije

«/ Generating answers for you...

Coaching je proces koji pomaze ljudima da postignu svoje ciljeve, prevazidu izazove, poboljsaju svoje
performanse i razviju svoj potencijal. Coaching se moze primenjivati na individualnom ili grupnom nivou,
u razlicitim kontekstima i oblastima, kao sto su posao, obrazovanje, sport, zdravlje, licni razvoj, itd.
Coaching ima mnoge koristi, kako za pojedinca, tako i za organizaciju u kojoj radi. Neka od istrazivanja
koja pokazuju koliko je coaching koristan su:

« Istrazivanje koje je sproveo International Coach Federation (ICF) 2012. godine, na uzorku od 2100
klijenata coachinga iz 64 zemlje, pokazalo je da je coaching imao pozitivan uticaj na njihov
profesionalni i li¢ni Zivot. Prema tom istrazivanju, klijenti coachinga su ostvarili sledece rezultate * :

o Poboljsanje radne ucinkovitosti (70%)
o Poboljsanje poslovnog upravljanja (61%)
o Poboljsanje vremenskog upravljanja (57%)

o Poboljsanije timskog rada (51%) L @ Stop Responding J

www.bing.com
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

POSTOIJE PRAVILA DA ME NE Bl UDAVILA

Na pocetku rada potrebno je potpisati sporazum/ugovor sa klijentom.
Sporazum/ugovor je osnova rada.

Sporazumom se definiSu osnovna pravila i prakti¢ne stvari oko programa i sesija sa klijentom: koliko
Cesto ée se sesije desavati, koliko ce trajati program, na Sta se obavezuje coach, na Sta se obavezuje

klijent, itd.

U velikom broju sluéajeva, kada nastanu izazovi u coaching programu, coach tokom supervizije shvati da
¢ak nije ni imao ugovor ili sporazum sa klijentom!

Rad bez potpisanog coaching sporazuma/ugovora i definisanih pravila rada ne treba pocinjati.

Jo$ jedna vaZna stvar za rad coach-a je i Eticki kodeks.

Sladana Milosevi¢
SM.ART + SMisao
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

ETIKA ili Coaching nije $ala

Po meni, etika je najvaZnija stvar.
Globalni Eticki kodeks nadi ¢ete na strani: https://www.emccglobal.org/leadership-development/ethics/

Coach je duzan da se ponasa profesionalno, da ¢uva sve podatke, da se stalno usavrsava, da ima
supervizora i mnogo drugih stvari.

Kada izaberete coach-a koji je akreditovan, ili je pohadao akreditovani coaching/mentorski program
znacete da postuje Eticki kodeks.

Ako izaberete coach-a koji se 2xsamo-reklamira, a nije akreditovan skoro da mogu da garantujem da nije
¢ula/o za Eticki kodeks.

Coaching nije sala, a etika nije stvar mala, ve¢ ogromna!

PRIMER IZ PRAKSE
Jednoj od mojih uditeljica supervizije (iz Velike Britanije) na vrata je jednog jutra zakucala policija.

Ispostavilo sa da su dosli da traze zapisnike sa coaching sesija koje je imala sa klijentom, koga policija
istrazuje.

Da li predajete zapisnike policiji ili ne?

PRIMER, na primer...
Radite grupni coaching sa jos dve (3) koleginice. Svaka od vas ima grupu sa kojom radi.

Nakon dana grupnog coaching-a koleginica Vam kaZe da jedan od ucesnika njene grupe, nakon radnog
dana koristi kokain.

Pravite se da niste culi?
Prijavljujete HR-u?
Odmah idete u policiju?

10
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COACHING SESUA
,Hocemo sutra u 17h na kafu?“
»Ne mogu, imam sesiju” odgovaram.

,Sesiju? Sta ti je to?

To je sat vremena, u kojem klijent oCekuje da dobije mnogo toga.
Dok coach sesiju vodi, pita, razmislja... i brine da li je, Sta i koliko dao klijentu.

Sat vremena usmerenog, kvalitetnog, smislenog razgovora tokom koga se svi oseéaju dobro.
To je coaching sesija.

Primer strukture sesije, vrlo okvirno, dat je u tabeli.

Potrebno | Tema Model*
vreme

(minuti)

5 Sta se desilo u meduvremenu od naseg poslednjeg susreta do sada?

10 Sta je sprovedeno od onoga §to je dogovoreno proglog puta?

Sta ste pokusali? Sta ste naudili?

5 Kako izgleda danasnja agenda? G (Goal, Cilj sesije (imati

= Sta Zelite da dobijete na kraju danagnje sesije? na umu cilj programa))

=  Koliko su prioritetne danasnje teme za Vas?

=  Koliko Zelite da posvetimo vremena svakoj od ovih tema?

= Kako svaka od ovih tema uti¢e na na$ opsti cilj definisan za
ovaj celokupan coaching program?

30 Coaching/Razgovor R (Reality, Stvarnost

opisati, razumeti,

razjasniti...)

O (Opportunities,

Mogucénosti koje su na

raspolaganju)

5 “Domaci” — sta treba da uradite do narednog puta? W (Wrap Up, Will, Akcioni

plan)

5 Ocena sesije (da li je sve bilo dobro, sta menjamo narednog puta)

*GROW model za vodenje razgovora tokom coaching sesije

VAZNO

Sporazumom/ugovorom se definiSe da sesija mozZe da se otkaze 24 do 48 sati ranije.
To je vazno pravilo koje treba postovati.

Vreme je najskuplje, neprocenjivo i uvek nepovratno potroseno.

11
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Kako je lep, pun podrske svet...
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COACHING PROGRAM

Promene se ne deSavaju brzo.

Zato rad sa coach-em traje.

Obicno nekoliko meseci (3-12 meseci); sat vremena razgovora svakog meseca (ili cesce, po potrebi) sa
radom na sebi, izmedu tih razgovora.

To se zove coaching program.
Coaching program moZze da izgleda ovako, mada varijacije na temu postoje.

Sastanak Sesija 1 Sesija 2 Sesije 3-6 Sesija 7 Sesije 8-11 Sesija 12

upoznavanja/

“hemija“ Ugovaranje, Definisanje Coaching Revizija na Coaching Kraj
dogovor o ciljeva pola programa

Da li moZzemo | radu programa

da radimo

zajedno?

v

12 meseci rada (coaching program)

VAZNO!

Uvek ukljucite sve zainteresovane strane!
Ukoliko organizacija plac¢a coaching program za zaposlenog, potrebno je da o svemu redovno budu
obavesteni nadredeni zaposlenog, HR menadzer i sponzor programa.

Neverovatno veliki broj puta svedocila sam tome da se niko od zainteresovanih strana za razvoj
zaposlenog ne smatra da treba ili ¢ak i ne Zeli da se ukljuci u coaching program.
Mislim na programe koje sam radila svuda po svetu, ne samo ovde.

12
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Kako je lep, pun podrske svet...
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»T1 S ONAJ LAJF COACH?“ ili Struka nije bruka

Cesto ¢ujemo i vidimo da se ljudi podsmevaju coaching-u.
Razlozi tome su mnogobrojni.

U ovu industriju zapravo se ulazi vrlo lako.
Svako do svog imena mozZe da napiSe da je coach.
Cak i bez jednog dana obuke, bez akreditacije. A ¢esto ¢ak i bez klijenatal

Kako ¢éete znati da neko stvarno jeste kvalifikovan da radi kao coach?

Najpre, pogledajte sa kim je osoba koja kaZze da je coach radila do sada, kakve ima reference.

Danas postoji akreditacija, koja dokazuje da imate istoriju rada sa klijentima, da se redovno usavrsavate,
ucite, da imate supervizora.

Ako nema akreditaciju, dobro je da je osoba prosla akreditovanu obuku za coach-a. Akreditovani
program garantuje da osoba zna $ta radi sa Vama. To bi trebalo da bude dovoljno.

Uz to nema garancije da ¢e akreditovani coach biti onaj pravi za Vas.
Potrebno je da nadete nekoga ko osim akreditacije odgovara Vama, Vasoj energiji.
Zato se preporucuje da porazgovarate sa viSe coach-eva a onda odaberete pravog za sebe.

13
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COACH vs Najbolja drugarica

Kako je lep, pun podrske svet...

Moja drugarica SaRa, uciteljica u jednoj osnovnoj skoli u Beogradu rekla mi je:
,Coach, to je nekada bila najbolja drugarica! Kuda ide ovaj svet?!”.

Da, najbolja drugarica ¢e Vas saslusati i razumeti.
Ali ona ¢e najcesce biti, u manjoj ili ve¢oj meri subjektivna.

Coach Vas ne poznaje.
Ona/on ée objektivno sagledati situaciju; ona/on je obuéena/n da vodi razgovor i ceo program.

Za razliku od drugarice, coach ume da aktivno slusa, postavlja prava pitanja, koristi modele, tehnike.

Ukratko o coaching-u

Iz iskustva: Cak i kada nekoga vrlo povrino poznajete, coaching nece dati rezultate kao kada ste potpuno

neutralni.

NIVOI SLUSANJA

Kako mislite da ste pogresili,
molim Vas, pojasnite mi?*“

Vi kaZete... ... ha to ovako odgovara... ... ova osoba Nivo
slusanja

,Mislim da sam | ,Sto je ruzno vreme...“ Komsinica koja ne ume da slusa, 0
pogresila/o...” ¢uje samo sebe

»| ja sam isto pogresilal” Drugarica kojoj isto treba coach 1

»Ne smes to da radis tako, lepo | Roditelj, ucitelj, prijatelj 2

sam ti govorila, tvrdoglava si

kao mazga!”

,Recite mi vise o tome? Coach/Mentor 3

Sladana Milosevi¢
SM.ART + SMisao
2024
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

VESTINE COACH-A

Vestine coach-a definisane su Okviru kompetencija.

Prema EMCC-u postoji osam (8) polja na kojima osoba koja je coach stalno mora da radi: 1) Upravljanje
sobom, 2) Posvecéenost licnom razvoju, 3) Upravljanje ugovorom, 4) Izgradnja odnosa, 5) Omogucavanje
uvida i u€enja, 6) Orijentisanost ka cilju/rezultatima i akcijama, 7) Koris¢enje modela i tehnika, 8)
Evaluacija.

Unutar svakog polja su brojni indikatori, koji se razlikuju po nivoima akreditacije. Za pocetnike
Foundation nivo (u sredini donje Seme), izmedu Practitioner i Senior Practitioner i na kraju Master
Practitioner nivo, koji ima najveci broj indikatora (ovde na slici 112!).

Ovo je jedna stara verzija, napravljena na treningu za ocenjiva¢e EMCC-a, u Cirihu, 2010. godine.
Autorka ovog prikaza je autorka ove knjige. Jos jedan mali doprinos coaching-u

EMCC Capability Indicators (CI)

Evaluation Understanding Self

110-112 96:98
Use of mogeéls .
and techpfiques ommitment to
Salf-Development
108-109 B
71-72 | 34-36 96-100
30114 37-39
68-70
2933 5
22- 6-9
62-67 R&/15-/10- 40-47
21 1
53-61 48-52 101-103

Managing the
Contract
Outcome\and
action oriexgtation

105-107

Enabling insight Bui|d_ing th_e
and learning Relationship

Master practitioner level

Competenc
category

Practitioner level

Foundation level

For EMCC
Sladana MiloSevit
Assessors training. Zurich, February 2010

EMCC Okvir kompetencija - sematski prikaz © Sladana MiloSevi¢ 2010
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

UGAO GLEDANJA

,O0na mi je samo pomogla da stvari sagledam drugacije”.
Rekla je klijentkinja HR sluzbi kada je zavrsen coaching program.

| to je viSe nego dovoljno.

Cesto smo ,,zaglavljeni“ u stavovima i pogledu na stvari.
Isto tako, mnogo puta nista nije onako kako (nam) izgleda.

To je najbolje opisao dr Viktor Frankl u njegovim zakonima dimenzione ontologije.
(ili stvarnost cCesto nije ono Sto se Cini da jeste... samo je uporna, kako je govorio Ajnstajn).

i D R
S e &

Zakoni dimenzione ontologije Viktora Frankla

Coach ¢e vam pomoci da vidite stvari iz drugih uglova i da sagledate celu sliku.

KORISNO
Procitajte (ponovo) Platonov ,,Mit o pecini“.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

PITANJA

Po meni najvaznije je postaviti dobra pitanja.
Pitanja su osnovi i najmoc¢niji alat koji coach koristi u radu.
Potraga za dobrim pitanjima traje stalno.

Isto tako, dobro pitanje je pitanje koje je postavljeno nakon pazljivog slusanja i u pravom trenutku.

Preporucujem da slusate iskusne strane novinare; vide¢ete odmah sta je dobro pitanje @

PRIMERI DOBRIH PITANJA

Koje su to okolnosti i situacije u kojima Vase prisustvo donosi poboljSanja?
Da li ste danas ono Sto zaista Zelite da budete?

ZANIMUIVO

U coaching-u nastojimo da budemo neutralni, da postavljamo otvorena i pitanja koja ne navode na
reSenje ili na odgovor (rekli smo da Vam coach ne govori Sta da radite, pa tako ne treba da postavlja ni
pitanja koja ¢e Vas navesti na odgovor).

Verovali ili ne, to je jako tesko.

Uz to, rec¢e mi neko skoro: ,,Ne postoje pitanja koja ne navode®,
Tacno je i to.

Zato je velika vestina coach-a da postavi dobro pitanje.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

VEZBE | ALATI
Coach vas tokom sesije slusa, postavlja pitanja, ali i koristi mnogo vezbi, modela i korisnih ,alata”.

Njih je jako mnogo; izazov je izabrati onaj koji u datom trenutku ima najviSe smisla. Pogresno izabran
»alat” ili neka vezba koja klijentu moZe da se ucini ,smesSnom“ moZe da pokvari sesiju, pa i ceo program.

TraZite nove alate stalno i vodite ra¢una da su pravi za klijenta i trenutak.

PRIMER

Recimo, jedna vezba je da napravite akcioni plan za ostvarenje ciljeva koje ste definisali da Zelite da
ostvarite.

MozZete koristiti razlicite obrasce, vazno je da akcioni plan sadrzi osnovne informacije (realan cilj,
rokove i sve drugo) i pomaZe vam da idete napred.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

KREATIVNOST U COACHING-u

Kao $to smo rekli, coach treba da Vam pomogne da sagledate stvari drugacije.
To znaci da mora da bude sposoban da kreativno razmislja.

Kreativnost u coaching-u je izuzetno vazna.
Kreativnost znaci i koris¢enje pri¢a, meta.fora (@) i razlicitih alata.

Npr. ¢esto ¢e Vam coach dati da nesto nacrtate. Crtanjem se mnogo vise ,,otkriva“ nego kada samo
govorite (Haksli u svojoj knjizi ,Vrata percepcije” kaZe da bi on prestao da govori, a nastavio samo da
crta).

PRIMER
Klijent pokusava da bolje organizuje svoje vreme.

Razgovarate o tome kako sada trosi vreme, da li koristi rokovnike ili neke druge ,,alate” za upravljanje
vremenom. Sta je Citao na tu temu? Kako neko drugi upravlja dobro vremenom? Da li uopste mozemo
da upravljamo vremenom? lli samo upravljamo sobom u vremenu? Ili upravljamo zapravo energijom,

vremenom se ne moZze upravljati (jer ono i ne postoji, ako ¢emo pravo @).

,Sto moZe§ danas, mozes i sutra“ modifikuje coach éuveno ,Sto moze$ danas ne ostavljaj za sutra“ i
poziva klijenta da o tome razgovaraju (podrazumeva se da je procenio da ¢e klijent ovu recenicu naci
saljivom i korisnom za dalji razgovor).

Kreativno (©) Uz humor, uvek mocan!
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

,SiPiDi“ (CPD) éudan nacin da se napide , Covek se uci dok je Ziv*

Ona/onaj koja radi coaching i akredituje se kao coach mora tokom svake godine da ima odredeni broj
sati ,,uCenja“ (Citanje knjiga, prisustvo konferencijama, seminarima, ...).

Jedan kolega iz Francuske, tokom obuke prve grupe u Evropi za ocenjivace za individualnu i akreditaciju
programa 2010. godine, bio je ocajan Sto je zahtev za brojem sati u¢enja vedi, kada ste akreditovani na
visem nivou.

Na primer, na Foundation level-u treba Vam recimo XX sati u€enja godisnje, a ako ste Master
Practitioner akreditovani coach onda ¢ak (XX x 3) sati godisnje.

Stalno je ponavljamo: ,But this CiPiDi? Why more of it?“ (,Ali zato ovoliko sati u¢enja? Zasto stalno vise
toga?“) sa preslatkim francuskih izgovorom.

Mi smo se smejali, ali nije smesSno. Treba stalno uciti.

Tome kraja nema.

lako danas ima mnogo moguénosti, treba pametno odabrati.

To je danas mozda i vedi izazov od samog broja sati u¢enja koje morate da imate tokom svake godine.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

VAZNOST SUPERVIZIJE

“Coach bez supervizije je kao biljka bez dobrog drustva, lepe reci i dobre muzike, bez zdrave vode i

vazduha koje sre¢no deli... bez svega onoga bez ¢ega cvet ne moZe da cveta i postane predivan”. ©
SMisa02024

Supervizor je iskusnija koleginica/ga, takode coach/mentor, koji radi sa coach-em, slu3a ga, blago
usmerava, deli svoje iskustvo i savete.

Coach/mentor mora da ima odredeni broj sati supervizije tokom godine.

“Coach i supervisor cvetaju zajedno”
© SM.ART2021
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

A.KREDIT.acija

U vreme kada se je EMCC poceo da nudi akreditaciju ona je bukvalno kostala toliko da ste trebali da
uzmete gotovinski kredit da bi je platiti. Ne Salim se, tako je bilo, bar kod EMCC akreditacije.

Danas su cene mnogo prihvatljivije, logika trZista (akreditacija se vise ,prodaje”, manje kosta).
Akreditacija pokazuje sta?

Pokazuje da je priznata medunarodna profesionalna organizacija potvrdila da ste u proteklih par godina
radili kvalitetno sa odredenim brojem klijenata, da ste radili na sebi, da je Vas rad pratio i pomagao Vam
supervizor.

Pokazuje i da ste uloZili dosta u rad na sebi; akreditacija kosta, ali isto tako i sve obuke, konferencije,
knjige... sve sto ucite da biste imali dovoljan broj sati obuke.

Da ponovimo, dve su vodece svetske organizacije u coaching-u:

=  Evropski savet za mentorstvo i coaching (https://www.emccglobal.org/)
=  Medunarodna coaching federacija (https://coachingfederation.org/)

Na web stranama ovih organizacija moZete da proverite ko ima akreditaciju kao coach/mentor i koja
obuka je akreditovana po njihovim standardima.

Ove dve organizacije usko saraduju i ocekujemo da ¢e u buduénosti nuditi jednu, jedinstvenu
akreditaciju.
Za sada su odvojene.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

PRISTUPI | SKOLE
Coaching, kao podrska ljudima je jako ,Sirok”.
Postoje razliciti pristupi i Skole; neki ukljucuju psiholoske pravce (npr. postoji Gestalt coaching), , neki
uopste ne.
Evropski savet za mentorstvo i coaching ima politiku prihvatanja najrazlicitijih Skola i pristupa.
Odaberite onaj koji Vama najviSe odgovara; coach ¢e Vam dati sve informacije.

PRIMER

LogoCoaching — coaching u kome se primenjuju osnove logoterapije i pomaze klijentu da razume

smisao i svrhu, posla i Zivota.

Novi pravac, koji se tek razvija.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

COACHING | PSIHOTERAPIIA

Coaching i psihoterapija se bave Vama u razli¢itim smerovima linearnog vremena u Zivotu, da se
izrazimo kao fizi¢ari ©

Hocu da kaZzem da je psihoterapija vise okrenuta proslosti; pokusava da vidi $ta se tamo desilo, da
,razmrsi konce” i pomogne Vam da idete dalje u Zivotu.

Coaching se ne bavi prosloscu, gleda unapred i pomaze Vam da stignete tamo gde ste namerili.

Coach je u obavezi da, ukoliko uoci da postoji nesto Sto iz proslosti Sto ,,koci“, usmeri klijenta na
psihoterapiju.

PRIMER
Coaching
- Klijent unapreduje svoje vestine liderstva ili vode tima
- Klijent unapreduje nacin kako upravlja vremenom
- Klijent Zeli da nauci da bolje komunicira
- Klijent zeli da nauci da bolje vodi svoj tim
- Klijent zeli da postavi ciljeve i da ih tokom programa ostvari
- Klijent Zeli da promeni karijeru
- Klijent je promenio posao i potrebna mu je podrska na pocetku, na novom poslu

Psihoterapija
- Klijent je imao narcisoidnu, pasivno-agresivhu majku (Sto se mozda odrazava na to da na
poslu ne ume da kaze NE i pokusava da svima udovolji)
- Klijent je imao traumati¢no detinjstvo
- Klijent ne moZe da preboli smrt bliske osobe
- Klijent je u depresiji
- Klijent je na ivici samoubistva
- Klijent ne moZe da izgradi intimnu vezu

PRIMER

Vedina mojih klijenata su inZenjeri, koji se u jednom trenutku nadu na visim pozicijama i u situaciji da
vode podredene, tim, da budu lideri.

Oni o tome u tom trenutku, uglavhom jako malo znaju.

Preporucuje se da produ obuke ili cak i MBA program (Master of Business Administration) a da onda
uz pomo¢ coach-a novostecena znanja i vestine pocnu da primenjuju i koriste kao lideri.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

Kad psihoterapeut trazi coach-a/mentora
Slucaj dr Darme

»Znam, Ti mislis da imam jako mnogo posla. Terapeut sam za parove, imam doktorat, ogromna
potraznja za tom vrstom terapije u Kaliforniji €ini se postoji... Ali nije uopste tako! Nemam dovoljno
posla. Nema klijenata. Cesto radim besplatne sesije ili napla¢ujem manje da bi privukla klijente. Treba
mi coach! Mozes li da mi pomognes?“ upitala me dr Darma na pauzi konferencije na kojoj smo
ucestvovale.

Koje opcije ima na raspolaganju dr Darma, kako bi viSe radila?

1) Moze da angazuje konsultanta za prodaju/marketing. Konsultant zna trziste ili zna kako da ga
istrazi. Zna sve trikove vezano za prodaju i marketing. Napravio je mnogo takvih planova.
Prikupic¢e podatke, obavice razgovor sa Darmom i dostavice joj plan prodaje/marketinga.
Darma je vrlo malo uklju¢ena u izradu ovakvog plana.

2) Moze da angaZuje coach-a. Ako je coach ne-direktivan razgovarace sa Darmom, postavljati
pitanja i Darma ¢e sama doci do toga Sta mozda radi pogresno, Sta jos uvek nije pokusala, Sta
bi mogla i trebala da pokusa. Ako je coach direktivan, mozda postavi i neko pitanje koje ce
Darmu navesti na odredena ,reSenja“. Darma c¢e izmedu coaching sesija sama istrazivati,
osmisliti neko kreativno resenje. Jos je bolje sto nema strucno znanje iz marketinga, koje bi
moglo da ogranici njenu kreativnost. Ili mozda poZeli da ipak sama nauci nesto o marketingu i
to iskoristi u izradi plana. Potpuno je ukljuc¢ena i plan koji na kraju napravi je njen.

3) Moze da pita koleginicu koja je uspesna, Sta i kako radi i da je prakti¢no angaZuje kao
mentorku da joj pomogne da bolje i viSe radi

4) Moze i da kombinuje ove pristupe, dugo ce trajati, mozda je jos vise zbuni, a i kosta

Moze i da ne uradi niSta od toga, ali onda se verovatno ne¢emo sresti na konferenciji.
Ili ho¢emo, ako se desi cudo @

Sladana Milosevi¢
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

COACHING | MENTORSTVO
Za razliku od coach-a, mentor moze da Vam da savet iz svog iskustva, u poslu i Zivotu.

To je razlika; inace coach i mentor treba da imaju isti set vestina koje smo ranije opisali (vidi deo
,Vestine coach-a).

Tako bar kaze EMCC i slazem se.

PRIMER
Danas su brojni primeri mentorskih programa, gde starije i iskusnije kolege pruzaju mentorsku
podrsku onima koji tek ulaze u posao.

Naci ¢ete brojne primere na internetu.
Prvi mentorski program u Srbiji bio je za UdruZenje poslovnih Zena, 2009. godine.

Tada je nastao ,,Prirucnik za mentorke/pocetnice” koji se i danas koristi (Autorke: Milosevic, S. i Bukvié
B. Izdavac: Mobilis doo, 2009.)
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

BUDUCNOST COACHING-a

Ko zna?
Danas se mnogo govori o uticaju vestacke inteligencije na coaching.

Mnogo pre pojave ChatGPT-a, Bing-a i ostalih ChatBot-ova, razvijani su programi koji su automatizovali
coaching proces. To nije nista novo.

| u coaching-u se govori o tome da li ¢ée masine moci da zamene coveka?
Terminator kao dobar Coach? ©

Mislim da ¢e se pojaviti i neki drugi oblici pomo¢i; nekada su ljudi iSli kod svestenika, pa kod psihijatra,
pa kod psihoterapeuta, pa se onda pojavio coaching, a poslednjih godina sve vise i filozofsko
savetovanje.

Nakon svih ovih godina posla i Zivota zaklju¢ujem da se ¢ovek vraé¢a dubljem promisljanju.

Najveci broj mojih klijenata, na najvisSim polozajima u multinacionalnim kompanijama ili svetski poznatim
organizacijama, jako su obrazovani ljudi koji su prosli ceo svet, radili u razli¢itim kulturama i izgradili
neverovatne, uspesne karijere.

Sa njima ne moZe da razgovara neko ko samo pored svog imena napiSe: Coach.

Po mom dubokom ubedeniju, to je buduénost coaching-a.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

ALL THE BEST FROM THE LITTLE STRESSED TONI
(Sve najbolje od Tonija koji je malo pod stresom)

Recenica mog kolege i drugara, predsednika jednog ogranka Evropskog saveta za mentorstvo i coaching
sa severa Evrope. EMCC konferencija u Amsterdamu, 2009. godine.

Posla je bilo mnogo u promociji coaching-a, potrebe za pojasnjenjem jos viSe... to je prouzrokovalo malo
stresa kod mog, inace dobro raspoloZenog i uvek sa pogledom na Zivot kroz humor, dragog kolege
Tonija.

Recenicu su iskoristiti da Vam na kraju pozelim srecu ako se opredelite da i sami postanete coach.
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Kako je lep, pun podrske svet...
Ukratko o coaching-u

AUTORKA
Informacije koje mi daju za pravo da piSem o coaching-u.

Coaching sam pocela da radim 2007. godine. Superviziju za kolege 2015. godine.

Radim iskljucivo coaching sa izvrsnim direktorima velikih svetskih kompanija, nasih domacih kompanija,
zamenicima direktora, menadzerima viSeg nivoa, preduzetnicima. Dakle, poslovno okruzenje i izazovi.
Imala sam zadovoljstvo da budem coach (i supervizorka) ljudima iz Perua, SAD-a, Japana, Svajcarske,
Nemacke, Engleske, Bugarske, Gruzije, Rusije, Ukrajine, Slovenije, Madarske, itd.

Prvu put se akreditovala 2010. godine, tada na Practitioner nivou.

U to vreme bila prvi EMCC akreditovani coach/mentor u Srbiji i Istocnoj Evropi. (Sto zapravo samo znadi
da sam se nasla u pravo vreme, na pravom ,mestu”).

Master Practitioner nivo akreditacije stekla sam 2019. godine. (pre toga Senior Practitioner 2015.
godine).

Takode sam akreditovana supervizorka, od 2020. godine. (opet prva, pogadate @)

0d 2017. godine sam Academic Associate Instituta Viktor Frankl u Teksasu/SAD, na kom sam stekla
Diplomate in Logotherapy iste godine. Zavrsni rad bio je na temu: “Primena logoterapije u executive i
business coaching-u.”

Bila sam prva menadzZerka za Evropu za akreditaciju pojedinaca i coaching programa Evropskog saveta za
mentorstvo i coaching (EMCC), 2010. i 2011. godine.

Radila sam kao ocenjivac za individualnu akreditaciju i akreditaciju coaching i mentorskih programa od
2010. do 2016. godine. Ponovo, tada prva i jedina iz Isto¢ne Evrope.

Moja knjiga “Coaching” izdata 2009. godine prodata je u 1000 stampanih i nekoliko stotina e-primeraka
na prostorima bivse Jugoslavije.

A sada ono sto je zaista vazno.

Tvorac sam malih umetnickih instalacija “SM.ART” inspirisanih lepotom cveca, prirode i malih stvari oko
nas koje ¢esto ne primecujemo.

Autorka koncepta “SMisao”, promisljanja o Zivotu i smislu, u vidu kratkih prica, pesama i muzike, na
¢emu sam pocela da radim nakon studija logoterapije.

PiSem i objavljujem na srpskom i engleskom jeziku.

Svojim najvec¢im uspehom smatram to Sto na Cetiri instrumenta mogu nesto da odsviram, manje ili vise
dobro.

MozZete me naci na LinkedIn-u (Slada MilosSevic).
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Ukratko o coaching-u
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